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OGOLNE WARUNKI GWARANCJI
DLA KUPUJACYCH NIE BEDACYCH KONSUMENTAM

1. LED Labs zapewnia, ze znajdujace si¢ w jej ofercie produkty sg wolne od wad ukrytych.

2. Okres gwarancji wynosi co do zasady 24 miesigce. W przypadku niektorych produktow okres
gwarancji moze by¢ dhuzszy. W takim wypadku informacja o okresie gwarancji bedzie
umieszczona na opakowaniu danego produktu lub w karcie katalogowej, dostepnej na stronie
internetowej LED Labs, pod adresem: www.led-labs.pl. Okres gwarancji biegnie od dnia
wydania produktu kupujacemu bezposrednio przez LED Labs.

3. Gwarancja jest udzielana jedynie kupujacemu, nabywajacemu produkty bezposrednio od

LED Labs i nie moze by¢ przeniesiona na inne podmioty.

4. Kupujacy nabywa uprawnienia wynikajace z gwarancji pod warunkiem zaptaty peinej ceny
zakupionych produktow na rzecz LED Labs.

5. Gwarancja obejmuje jedynie fizyczne wady produktow, ktére ujawnily sie¢ w okresie
gwarancji 1 ktore powstaly z przyczyn tkwigcych w sprzedanym produkcie w chwili przejscia
ryzyka przypadkowego uszkodzenia i utraty rzeczy na kupujacego (tj. zazwyczaj w chwili
dostawy). Gwarancja obejmuje jedynie wady dotyczace cech uzytkowych rzeczy
1 zmniejszajace ich uzytecznos$¢ ze wzgledu na cel wynikajacy ze zwyczajnego korzystania.

6. Gwarancja nie obejmuje w szczegdlnosci wad wynikajacych z nieprawidtowego
uzytkowania, montazu, samodzielnych przerdbek lub napraw dokonanych w sposob sprzeczny
z instrukcjg uzytkowania lub zasadami wiedzy technicznej. Gwarancja nie obejmuje wad
wynikajacych z nieprawidlowego transportu, przechowywania lub konserwacji produktow, jak
réwniez uszkodzen mechanicznych powstatych na skutek wypadkow, klesk zywiotowych,
nietypowych warunkoéw uzytkowania lub przechowywania, takich jak wysoka temperatura,
ci$nienie, wilgotnos¢, kontakt z czynnikami chemicznymi, itp. Gwarancja nie ma zastosowania
do produktéw, ktore byly uzytkowane niezgodnie z instrukcja lub niezgodnie
Z przeznaczeniem.

7. Gwarancja nie obejmuje zmian w charakterystyce produktow, wynikajacych z normalnego

zuzycia z uplywem czasy. Z wuwagi na wlasciwosci fizykochemiczne diod



elektroluminescencyjnych (LED) nie jest wadg spadek strumienia §wietlnego o 30% jego

warto$ci lub nieznaczna zmiana barwy $wiatla w miare eksploatacji i uptywu czasu.

8. W przypadku stwierdzenia wady, kupujacy powinien zglosi¢ LED Labs reklamacj¢ na pismie
lub za posrednictwem poczty -elektronicznej. Reklamacja powinna zosta¢ zgloszona
w nieprzekraczalnym terminie 14 dni liczonych od dnia stwierdzenia wady, pod rygorem utraty
przez kupujacego uprawnien z gwarancji. Reklamacja powinna zawiera¢ oznaczenie
wadliwego produktu i opis wady.

9. LED Labs rozpoznaje reklamacj¢ w terminie 14 dni roboczych, jednak w przypadku
koniecznosci uzyskana dodatkowych wyjasnien, ekspertyzy technicznej lub sprawdzenia
wadliwego produktu, termin moze ulec przedluzeniu, o czym LED Labs poinformuje
kupujacego, wskazujac nowy termin rozpatrzenia reklamacji.

10. LED Labs moze zazada¢ od kupujacego dodatkowych informacji, materialow lub
dokumentacji, w szczegdlnosci przestania fotografii wadliwego produktu lub dokumentu
potwierdzajacego zakup produktu. Brak przedlozenia zadanych materiatow moze skutkowac

wydhluzeniem procedury rozpatrywania reklamacji.

11. Jesli konieczne okaze si¢ zbadanie wadliwego produktu, kupujacy powinien dostarczy¢
wadliwy produkt do LED Labs i pokry¢ koszt jego transportu, o ile strony nie postanowig
inaczej. W takim przypadku, jesli reklamacja zostanie uznana za zasadng, LED Labs zwrdci
kupujacemu udokumentowane koszty transportu. Jesli reklamacja okaze si¢ nieuzasadniona,
LED Labs nie bedzie zobowigzany do zwrotu kosztow transportu, ani pokrywac kosztoéw
zwrotu produktu kupujagcemu. Kupujacy ponosi ryzyko przypadkowej utraty lub zniszczenia
produktu do momentu jego wydania LED Labs i od momentu, w ktérym zwracany produkt
zostaje wydany przewoznikowi lub bezposrednio kupujacemu.

12. W przypadku uznania reklamacji za zasadng LED Labs, wedlug wlasnego wyboru, usunie
wade produktu (dokona jego naprawy), dostarczy kupujacemu nowy produkt wolny od wad
(dokona jego wymiany) lub zwrdci cene produktu uiszczong przez kupujacego.

13. LED Labs wykona swoje zobowigzanie do naprawy lub wymiany produktu albo zwrotu
ceny w ciggu 15 dni roboczych liczonych od dnia uznania reklamacji kupujacego za zasadna,
jednakze w razie wystgpienia trudnosci zaopatrzeniowych termin ten moze ulec przedtuzeniu,

o czym LED Labs poinformuje kupujacego, wskazujac nowy termin zalatwienia reklamacji.

14. W przypadku naprawy lub wymiany produktu okres gwarancji nie podlega wydtuzeniu ani
nie biegnie na nowo.



15. LED Labs nie ponosi odpowiedzialnosci ani wzgledem bezposredniego kupujacego, ani
wzgledem dalszych uzytkownikow za zadne szkody, wydatki, ani utracone korzysci,

wynikajace z dokonanego zakupu, uzytkowania lub niemozliwosci uzytkowania produktu.

16. Ogodlne Warunki Gwarancji obowiazuja od dnia 01.07.2020.

17. Wszystkie umowy zawarte w oparciu o niniejsze OWG podlegaja prawu polskiemu.
W sprawach nieuregulowanych w OWG zastosowanie znajdujg przepisy Kodeksu cywilnego

1 whasciwych ustaw.

18. W razie watpliwosci co do wyktadni postanowien OWG rozstrzygajace znaczenie miec¢

bedzie polska wersja jezykowa.

19. Strony zobowiazujg si¢ dotozy¢ staran, aby wszelkie spory wnikajace z zawartych przez nie
umoéw byly rozwigzywane na drodze polubownej. Jezeli sporu nie uda si¢ zakonczy¢
polubownie, wlasciwy do jego rozstrzygniecia bedzie polski sad miejscowo wiasciwy dla
siedziby LED Labs.



