POLITYKA PRYWATNOSCI SERWISU
INTERNETOWEGO LED-LABS.PL

1. Kim jestesmy i jak nas znalez¢

Administratorem Twoich danych osobowych zbieranych za posrednictwem serwisu
internetowego prowadzonego pod adresem www.led-labs.pl jest Led Labs S.A. z siedziba
w Krakowie (adres: ul. Zakopianska 2C, 30-418 Krakéw), wpisana do rejestru przedsigbiorcéw
Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Krakowa-Srédmiescia
w Krakowie, XI Wydzial Gospodarczy, pod numerem KRS: 0000988995, identyfikujaca si¢
numerami REGON: 360837680 oraz NIP: 6793108450 (dalej: ,,Administrator”
lub ,,Led Labs” Iub ,,My”).

We wszelkich sprawach dotyczacych ochrony Twoich danych osobowych mozesz
skontaktowac si¢ z nami przez e-mail: info@led-labs.pl

2. Jak i dlaczego przetwarzamy Twoje dane osobowe

KLIENCI SKLEPU INTERNETOWEGO

Jesli jestes klientem naszego sklepu internetowego, przetwarzamy Twoje dane osobowe w celu
wykonania umowy oraz w celach zwigzanych z realizacja obowigzkéw rachunkowo-
podatkowych i wynikajacych z przepiséw konsumenckich (np. w zakresie obstugi reklamacji).

Podstawa prawng przetwarzania Twoich danych osobowych jest wigc art. 6 ust. 1 lit. b)
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego 1 Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony os6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej: ,,RODO”),
(. ,,przetwarzanie jest niezbedne do wykonania umowy, ktorej strong jest osoba, ktorej dane
dotyczq, lub do podjecia dzialan na zZgdanie osoby, ktorej dane dotyczq, przed zawarciem
umowy”) oraz art. 6. ust. 1 lit. ¢) RODO (4. ,,przetwarzanie jest niezbedne do wypetnienia
obowiqgzku prawnego cigzqcego na administratorze”).

ODBIORCY ZAKUPIONYCH PRODUKTOW

Jesli jeste$ osoba wskazang jako odbiorca produktéw zakupionych przez klientdow naszego
sklepu internetowego (niekiedy klient wskazuje cztonka rodziny, sgsiada, portiera, pracownika,
etc. jako osobg, ktora odbierze zamoéwione przez niego produkty), przetwarzanie Twoich
danych osobowych opiera si¢ na przestance legalizacyjnej z art. 6 ust. 1 lit. f) RODO, czyli na
przestance prawnie uzasadnionego interesu administratora (tj. ,,przetwarzanie jest niezbedne do
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celow wynikajgcych z prawnie uzasadnionych interesow realizowanych przez administratora

lub przez strong trzeciq™).

Tym prawnie uzasadnionym interesem jest ch¢¢ wykonania przez nas umowy z klientem, ktory
wskazat Ciebie jako odbiorce zakupionych produktow. W dobrej wierze zaktadamy, ze klient
przed podaniem nam Twoich danych uzgodnit to z Tobg, lub tez, ze odbieranie przesytek nalezy
do Twoich obowigzkéw stuzbowych. Wnioskujemy z tego, ze przetwarzajac Twoje dane
W opisany tutaj sposob, nie robimy tego w innych celach niz te, w ktorych uzyskat je od Ciebie
nasz klient.

KONTAKT

Kontaktujac si¢ z nami przekazujesz nam swoje dane osobowe, w tym dane zawarte w tresci
korespondencji, a w szczegdlno$ci: imi¢ i nazwisko oraz adres e-mail, lub numer telefonu.
Podanie tych danych jest dobrowolne, ale niezb¢dne, aby nawigza¢ z nami kontakt.

Podstawg prawng przetwarzania Twoich danych osobowych, ktore przekazujesz kontaktujac
si¢ z nami jest art. 6 ust. 1 lit. f) RODO (tj. ,przetwarzanie jest niezbedne do celow
wynikajgcych z prawnie uzasadnionych interesow realizowanych przez administratora lub
przez strong trzecig”). Tym prawnie uzasadnionym interesem jest kontakt z klientami naszego
sklepu internetowego oraz che¢ udzielenia odpowiedzi na pytania zadawane przez osoby
zainteresowane naszymi ustugami i zasadami dziatania naszego sklepu.

W ramach serwisu korzystamy takze z narzedzia tawk.to dostarczanego przez tawk.to Inc.
z siedzibg w USA. Jesli kontaktujesz si¢ z nami za jego pomoca za odrgbng zgoda (wyrazong
w sposob konkludentny, tj. przez przekazanie nam swoich danych w ramach prowadzonego
chatu) mozemy przetwarza¢ Twoje dane osobowe w celu udzielenia odpowiedzi na zadawane
przez Ciebie pytania oraz w celach marketingowych (np. w celu zaproponowania Ci
odpowiednich produktow lub ustug). Podstawg prawng przetwarzania Twoich danych
osobowych jest wigc art. 6 ust. 1 lit. a) RODO (tj. ,,0s0ba, ktorej dane dotyczq wyrazita zgode
na przetwarzanie swoich danych osobowych w jednym lub wigkszej liczbie okreslonych celow”)
w zwigzku z art. 10 ust. 2 ustawy o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng (tj. ,,Informacje
handlowqg uwaza si¢ za zamowiong, jezeli odbiorca wyrazit zgode na otrzymywanie takiej

informacji, w szczegolnosci udostepnit w tym celu identyfikujqgcy go adres elektroniczny”).

NEWSLETTER

Jesli jestesS abonentem naszego newslettera, przetwarzamy Twoje dane osobowe w celu
wystania Ci go, za Twoja zgoda. Newsletter moze zawiera¢ ptatng promocje, oferty handlowe,
informacje branzowe oraz reklame.



Podstawa prawng przetwarzania Twoich danych osobowych jest wiec art. 6 ust. 1 lit. a) RODO
(tj. ,,os0ba, ktorej dane dotyczq wyrazita zgode na przetwarzanie swoich danych osobowych

W jednym lub wigkszej liczbie okreslonych celow”™).

Zgode mozesz w kazdej chwili wycofac¢ (bez wpltywu na zgodno$¢ z prawem przetwarzania,
ktorego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnigciem).

INNI UZYTKOWNICY SERWISU (DANE EKSPLOATACYJNE)

Przetwarzamy dane kazdego uzytkownika naszego serwisu charakteryzujace sposob
korzystania przez niego z naszej strony internetowej (sg to tak zwane dane eksploatacyjne).
Przetwarzanie to obejmuje automatyczny odczyt unikalnego oznaczenia identyfikujacego
zakonczenie sieci telekomunikacyjnej lub system teleinformatyczny, z ktorego korzystasz
(czyli Twojego adresu IP), a takze date i czas serwera, informacje o parametrach technicznych
oprogramowania i urzadzenia z ktérego korzystasz (np. czy przegladajac nasza strone
korzystasz z laptopa czy z telefonu), jak rowniez miejsce z ktérego taczysz si¢ z naszym
serwerem. Informacje te mogg by¢ przez nas wykorzystane do celow badania rynku oraz do
poprawy dziatania strony. Dane zapisane w logach serwera nie s3 kojarzone z konkretnymi
osobami korzystajagcymi ze serwisu. Logi serwera stanowig wytacznie material pomocniczy
stuzacy do administrowania strong.

Podstawa prawna do operacji przetwarzania danych eksploatacyjnych jest art. 6 ust. 1 lit.
f) RODO (t). ,,przetwarzanie jest niezbedne do celow wynikajgcych z prawnie uzasadnionych
interesow realizowanych przez administratora’). Tym prawnie uzasadnionym interesem jest
umozliwienie diagnostyki btedow w serwisie 1 poprawa jego jakosci.

MARKETING USLUG WLASNYCH ADMINISTRATORA

Po uzyskaniu odrebnej zgody mozemy przetwarza¢ Twoje dane osobowe rowniez w celach
marketingowych, w tym do mailowego lub telefonicznego zapraszania Ci¢ do skorzystania
z organizowanych promocji i przesytania Ci innych informacji handlowych, reklamowych lub
marketingowych, a takze do zaproszenia Ci¢ do wyrazenia opinii o naszym sklepie
w internetowych serwisach opinii.

Podstawa prawng przetwarzania Twoich danych osobowych w tych celach jest wigc art. 6 ust.
1 lit. 2) RODO (4. ,,os0ba, ktorej dane dotyczqg wyrazita zgode na przetwarzanie swoich danych
osobowych w jednym lub wigkszej liczbie okreslonych celow”). Zgode mozesz w kazdej chwili



wycofaé (bez wptywu na zgodnos$¢ z prawem przetwarzania, ktorego dokonano na podstawie
zgody przed jej cofnigciem) odznaczajac odpowiednie pole wyboru.

W niektorych przypadkach podstawa prawng przetwarzania Twoich danych osobowych do
celow marketingu bezpo$redniego moze by¢ uzasadniony interes administratora (art. 6 ust 1 lit.
f) RODO - tj. ,,przetwarzanie jest niezbedne do celow wynikajgcych z prawnie uzasadnionych
interesow realizowanych przez administratora” oraz motyw 47 RODO - ,Za dzialanie
wykonywane w prawnie uzasadnionym interesie mozna uznac¢ przetwarzanie danych
0sobowych do celow marketingu bezposredniego™). Zgodnie z motywem 47 RODO taki
prawnie uzasadniony interes moze istnie¢ w przypadkach, gdy zachodzi istotny i odpowiedni
rodzaj powigzania mi¢dzy osobg, ktorej dane dotycza, a administratorem - na przyktad gdy
osoba, ktérej dane dotycza, jest klientem administratora. Pamigtaj, ze zawsze masz prawo
wnies¢ w dowolnym momencie i bezptatnie sprzeciw wobec tego przetwarzania, pierwotnego
lub dalszego - w tym profilowania, o ile jest ono powigzane z marketingiem bezposrednim. Po
whniesieniu sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych do celow marketingu

bezposredniego — administrator nie moze juz przetwarza¢ Twoich danych do takich celow.

Masz tez prawo w dowolnym momencie i bezplatnie wycofa¢ udzielong zgode na
otrzymywanie informacji handlowych. Wycofanie zgody nie wptywa na zgodnos$¢ z prawem

dziatan, ktorych dokonano na podstawie zgody przed jej wycofaniem.

OBLUGA ROSZCZEN

Tres¢ prowadzonej z Tobg korespondencji oraz informacje zwigzane z realizacja umowy moga
podlega¢ archiwizacji. Masz prawo do zadania przedstawienia historii korespondencji, jaka
z nami prowadzites 1 historii zakupoéw (jezeli podlegala archiwizacji), jak rowniez domagac si¢

jej usuniecia, chyba ze jej archiwizacja jest uzasadniona z uwagi na nasze nadrzedne interesy.

Podstawa prawna przetwarzania przez nas Twoich danych osobowych po zakonczeniu kontaktu
z nami lub wykonaniu 3czacej nas umowy jest nasz usprawiedliwiony interes. Mozemy wiec
przetwarza¢ Twoje dane osobowe w celu ustalania, dochodzenia i obrony przed roszczeniami
na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO (tj. przetwarzanie jest niezbedne do celow wynikajgcych
Z prawnie uzasadnionych interesow realizowanych przez administratora lub przez strong
trzeciq”). Tym prawnie uzasadnionym interesem jest zapewnienie sobie przez nas mozliwosci
udowodnienia w razie sporu z Tobg tresci laczacej nas umowy oraz tego, ze wykonaliSmy ja

nalezycie.



PLIKI COOKIES

Jak niemal wszystkie inne strony internetowe, wykorzystujemy pliki cookies. Cookies to
niewielkie informacje tekstowe, przechowywane na Twoim urzadzeniu koncowym (np.
komputerze, tablecie, smartfonie), ktore moga by¢ odczytywane przez nasz system
teleinformatyczny.

Cookies pozwalajg nam:

1) zapewni¢ prawidtowe funkcjonowanie strony,
2) poprawi¢ szybkos¢ i1 bezpieczenstwo korzystania ze strony,
3) korzysta¢ z narzedzi analitycznych,

4) korzysta¢ z narzedzi marketingowych, w tym takich, ktore zaktadaja profilowanie
w rozumieniu RODO.

Z plikow cookies korzystamy na podstawie Twojej zgody, za wyjatkiem sytuacji, gdy pliki
cookies sg niezb¢dne do prawidlowego §wiadczenia na Twoja rzecz ustug droga elektroniczna.

W sytuacji okreslonej w pkt. 1, 2 i1 3 informacje zawarte w plikach cookies przetwarzamy na
podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO (tj. ,,przetwarzanie jest niezbedne do celow wynikajgcych
z prawnie uzasadnionych interesow realizowanych przez administratora lub przez strong
trzecig”). Tym prawnie uzasadnionym interesem jest zapewnienie prawidtowego
funkcjonowania serwisu, a takze monitorowanie i analiza ruchu oraz prowadzenie statystyki
odwiedzin w serwisie.

W sytuacji okreslonej w pkt 4 (tj. w przypadku przetwarzania Twoich danych osobowych do
celow marketingowych, tj. dla celow reklamy, badania rynku oraz Twoich zachowan
i preferencji z przeznaczeniem wynikow tych badan na potrzeby polepszenia jakosci naszych
ushug) informacje zawarte w plikach cookies przetwarzamy na podstawie art. 6 ust. 1 lit.
a) RODO (tj. ,,0soba, ktorej dane dotycza wyrazita zgode na przetwarzanie swoich danych
osobowych w jednym lub wigkszej liczbie okreslonych celow”).

Podczas Twojej pierwsze] wizyty w serwisie wyswietlana jest informacja dotyczaca stosowania
plikow cookies. Zaakceptowanie lub zamknigcie tej informacji oznacza, ze wyrazasz zgod¢ na
wykorzystywanie plikow cookies zgodnie z postanowieniami niniejszej polityki prywatnosci
we wszystkich celach opisanych powyzej. Zgode zawsze mozesz wycofa¢ (bez wplywu na
legalno$¢ przetwarzania przed cofnigciem zgody), usuwajac pliki cookies oraz zmieniajac
ustawienia plikow cookies w Twojej przegladarce. Pami¢taj jednak, ze wylaczenie plikow



cookies moze powodowac trudnosci w korzystaniu z serwisu, jak rowniez z wielu innych stron
internetowych, ktore stosuja cookies.

Cookies wlasne

Pliki cookies mozna podzieli¢ na wtasne oraz pochodzace od podmiotéw trzecich. Jezeli chodzi

o cookies wlasne, wykorzystujemy je w celu poprawy dziatania serwisu.

Cookies podmiotow trzecich

Nasz serwis, podobnie jak wigkszo$¢ wspolczesnych stron internetowych, wykorzystuje
funkcje zapewniane przez podmioty trzecie, co wigze si¢ z wykorzystywaniem plikéw cookies
pochodzacych od podmiotéw trzecich. Wykorzystanie tego rodzaju plikow cookies wyglada

W naszym serwisie nast¢pujaco:

Analiza i statystyka

Wykorzystujemy pliki cookies do $ledzenia statystyk serwisu, takich jak liczba
odwiedzajacych, rodzaj systemu operacyjnego i przegladarki internetowej wykorzystywanej do
przegladania serwisu, czas spedzony w serwisie, odwiedzone podstrony, itp.

Korzystamy w tym zakresie m.in. z nastgpujacych narzedzi:

- Google Analytics

Zbierane przez to narzedzie informacje sg anonimowe 1 nie pozwalajg na Twoja identyfikacje
(identyfikatory online, w tym identyfikatory plikoéw cookie, adresy protokotow internetowych
I identyfikatory urzadzen, identyfikatory uzytkownikow). W tym celu wykorzystywane sg pliki
cookies firmy Google LLC z siedzibag w USA dotyczace ustugi Google Analytics. Korzystanie
z ustug Google Analytics wigze si¢ z zaimplementowaniem w kodzie naszej strony
udostepnionego przez Google kodu $ledzacego (tzw. tracking code). Kod ten bazuje na plikach
cookies, ale moze wykorzystywac rowniez inne technologie sledzace Ustuga Google Analytics
uzyskala certyfikat niezaleznego standardu bezpieczenstwa ISO 27001 (ktéry poswiadcza
spetnianie odpowiednich wymogoéw przez systemy obstlugujace Google Analytics).
Szczegbdtowe informacje 0 Google Analytics mozna znalez¢ na
stronie: https://marketingplatform.google.com/about/analytics/

Mozesz zapobiec przetwarzaniu Twoich danych osobowych za pomoca Google Analytics


https://marketingplatform.google.com/about/analytics/

instalujagc  dodatek do przegladarki blokujacy to narzedzie. Mozesz pobra¢ go m.in.
tutaj: https://tools.google.com/dIpage/gaoptout

Marketing

Korzystamy z m.in. nastepujacych narzedzi marketingowych:

* zaimplementowali§my w kodzie naszego serwisu tzw. Pixel Facebooka, ktory zapamigtuje
Twoje odwiedziny. W tym celu wykorzystywane sg pliki cookies firmy Meta Platforms, Inc.
i Meta Platforms Ireland Ltd. Moze to skutkowaé¢ wyswietlaniem Ci naszych reklam w portalu
Facebook. Aby uzyska¢ informacje na temat celu oraz zakresu zbierania danych osobowych,
dalszego ich przetwarzania i korzystania z nich przez Meta Platforms, a takze Twoich praw
i mozliwosci zmiany wlasciwych ustawien dla ochrony prywatnosci, zapoznaj si¢ z polityka
prywatnosci Facebooka: https://www.facebook.com/privacy/explanation.

Jesli nie chcesz, aby Facebook zbieral dane Ciebie dotyczace za posrednictwem naszego

serwisu, powiniene$ wylogowac si¢ z Facebooka przed odwiedzeniem naszego serwisu.

» zaimplementowali§my w kodzie naszego serwisu rowniez narzedzie Google Ads, by
kierowac¢ do Ciebie reklamy, gdy przegladasz Internet przez jaki$ czas po odwiedzeniu naszego
serwisu. Aby uzyska¢ informacje na temat sposobu przetwarzania przez Google danych
pozyskanych za pomoca Google Ads, zapoznaj si¢ z informacjami dostgpnymi
tutaj: https://policies.google.com/.

Mozesz zapobiec wykorzystaniu cookies reklamowych przez Google odwiedzajac specjalna
strong z ustawieniami reklam Google, dostepna pod tym
linkiem: https://adssettings.google.com/anonymous?hl=pl&sig=ACi0TCjysCz_2c55-
8aTgrGOfFh9p5z7cWGhBgT]MaiQzFAFgyWRImMQgc8jnOUTVOmFbXEcXGw6V1VnUXIW
rhBZzHzvk7ACCIVEpP92RNgXJCaGHtJ2F6IAXM.

* w serwisie znajduja si¢ réwniez odnosniki do zewnetrznych portali spotecznosciowych,
dzigki ktorym mozesz szybko trafi¢ na nasze strony na tych portalach. Dotyczy to
nastepujacych stron:

Facebook: https://www.facebook.com/ledlabs/

LinkedIn: https://www.linkedin.com/feed/?trk=seo-authwall-base google-one-tap-submit
Instagram: https://www.instagram.com/pracawledlabs/

YouTube: https://www.youtube.com/lumineslighting
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Sa to tzw. wtyczki spotecznosciowe, ktore aktywuja si¢ dopiero po ich kliknigciu, gdy Twoja
przegladarka taczy si¢ z danym portalem. Woéwczas dochodzi rowniez do przekazania temu
portalowi informacji, w tym Twoich danych osobowych. Jesli klikajac wtyczke, bedziesz
jednoczes$nie zalogowany w danym portalu, to za posrednictwem konta na tym portalu moze
doj$¢ do przekazania informacji o odwiedzeniu naszego serwisu oraz zapisania tego faktu na

Twoim koncie w danym portalu spotecznosciowym.

Wyswietlajac strone, zawierajgcg taka wtyczke, Twoja przegladarka nawigze bezposrednie
polaczenie zserwerami administratorow serwisow spoleczno$ciowych (ustugodawcow).
Zawarto$¢ wtyczki jest przekazywana przez danego ustugodawce bezposrednio do Twojej
przegladarki i integrowana ze strong. Dzi¢ki tej integracji ustugodawcy otrzymujg informacje,
ze Twoja przegladarka wyswietlita nasza strong, nawet jesli nie posiadasz profilu u danego
ustugodawcy czy nie jeste$ u niego akurat zalogowany. Taka informacja (wraz z Twoim
adresem IP) jest przez Twoja przegladarke przesylana bezposrednio do serwera danego
ustlugodawcy i1 tam przechowywana (niektore serwery znajduja si¢ w USA). Jesli zalogowates
si¢ do jednego z serwisOw spotecznosciowych, to ustugodawca ten bedzie mogt bezposrednio
przyporzadkowa¢ wizyte w naszym serwisie do Twojego profilu w danym serwisie
spoteczno$ciowym.

Aby uzyska¢ informacje na temat celu oraz zakresu zbierania danych osobowych, dalszego ich
przetwarzania i korzystania z nich przez Facebook, LinkedIn, YouTube oraz Instagram, a takze
Twoich praw i mozliwosci zmiany wlasciwych ustawien dla ochrony prywatnosci, zapoznaj si¢
z odpowiednig polityka prywatnosci:

Facebook: https://www.facebook.com/privacy/explanation

LinkedIn: https://www.linkedin.com/legal/privacy-policy

Instagram: https://help.instagram.com/519522125107875/?maybe_redirect_pol=0

YouTube: https://policies.google.com/privacy oraz https://www.youtube.com/about/policies/#
community-guidelines

Jesli nie cheesz, aby portale spotecznosciowe zbieraty dane Ciebie dotyczace za posrednictwem
naszego serwisu, powiniene$ wylogowac si¢ odpowiednio z portalu: Facebook, LinkedIn,
YouTube lub Instagram, przed odwiedzeniem naszego serwisu. Mozesz rowniez catkowicie
uniemozliwi¢ zatadowanie na stronie wtyczek stosujac odpowiednie rozszerzenia dla Twojej
przegladarki.

Mozesz skorzysta¢ tez z narzedzi pozwalajacych na zbiorowe zarzadzanie ustawieniami plikow
cookies oraz wtyczek do przegladarek umozliwiajgce kontrole nad plikami cookies.
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https://help.instagram.com/519522125107875/?maybe_redirect_pol=0
https://policies.google.com/privacy%C2%A0oraz%C2%A0https:/www.youtube.com/about/policies/#community-guidelines
https://policies.google.com/privacy%C2%A0oraz%C2%A0https:/www.youtube.com/about/policies/#community-guidelines

Przegladarki internetowe oferujg takze mozliwo$¢ korzystania z tzw. ,.trybu incognito”, ktory

umozliwia odwiedzanie stron internetowych bez zapisywania w historii przegladarki informacji
0 odwiedzonych witrynach i pobranych plikach. Pliki cookies utworzone w trybie incognito co
do zasady usuwane s3 w momencie zamknigcia wszystkich okien tego trybu.

Pamigtaj jednak, ze wylaczenie plikdw cookies moze powodowaé trudnosci w korzystaniu

zZ serwisu, jak rowniez z wielu innych stron internetowych, ktore stosuja cookies.

3. Jakie dane osobowe przetwarzamy

Mozemy przetwarza¢ nastgpujace kategorie dany osobowych:

1)

2)

3)

dane klientéw naszego sklepu internetowego, w tym:

* imi¢ 1 nazwisko,

* firma przedsigbiorcy,

» numer identyfikacji podatkowej (NIP),

» numer telefonu,

* adres e-mail,

» adres zamieszkania,

* adres prowadzenia dziatalnosci gospodarczej,

» adres, pod ktory maja zosta¢ wystane produkty,

» w przypadku wystawienia rachunku lub faktury VAT — dane konieczne do ich
wystawienia,

* dane zwigzane z platnosciami za zamawiane przez klientow produkty,

* historia zakupow,

* dane zwarte na koncie klienta (w przypadku zarejestrowanych uzytkownikoéw),
* dane zwigzane ze sktadaniem i rozpatrywaniem reklamacji klientow,

* dane zwigzane z wykonywaniem przez klientow uprawnien z rekojmi lub gwarancji.

dane odbiorcow produktoéw zakupionych w sklepie internetowym:
* imi¢ 1 nazwisko,

* adres dostawy,

* adres e-mail,

* numer telefonu.

dane abonentow newslettera:
« adres e-mail,



« informacje o sposobie reakcji na wystany newsletter (m.in. czy i kiedy e-mail
z newsletterem zostal odczytany).

4) dane 0sob kontaktujacych si¢ z nami:
* imi¢ 1 nazwisko,
e adres e-mail,
» numer telefonu,
* inne dane osobowe, ktore moga zosta¢ przekazane w trakcie rozmowy telefonicznej
lub zawarte przez nadawce w treSci wiadomosci oraz w zalgczonych do niej
dokumentach.

5) osobowe uzytkownikow serwisu korzystajacych z narz¢dzia tawk.to:
* nazwa uzytkownika,
* adres e-mail,

« inne dane zawarte przez uzytkownika serwisu w tre$ci wymienianych wiadomosci.

6) dane wszystkich uzytkownikow serwisu:
* adres IP urzadzenia,
» data i czas serwera,
* lokalizacja urzadzenia koncowego z ktoérego uzytkownik taczy si¢ z serwisem,
* parametry techniczne urzadzenia i oprogramowania wykorzystywanego przez
uzytkownika,
* dane o przegladanych w serwisie treSciach (sposdb przechodzenia pomiedzy
podstronami sklepu internetowego),
* dane o zrodle, z ktorego uzytkownik trafil do serwisu,
* polozenie geograficzne (kraj),
* preferowany jezyk (jezyk interfejsu urzadzenia),
* dziatania myszki (ruchy, lokalizacje, klikniecia) 1 kliknigcia klawiszy,
* kod URL odnosnika i jego domena,
* rozdzielczo$¢ ekranu urzadzenia,
* identyfikatory online, w tym identyfikatory plikéw cookie, adresy protokotow
internetowych i identyfikatory urzadzen.

4. Komu ujawniamy Twoje dane osobowe

W ramach naszej dziatalnosci korzystamy ze wsparcia wyspecjalizowanych zewnetrznych
podmiotow, ktore mogg lub muszg mie¢ dostep do niektorych Twoich danych — sg to migdzy
innymi:



» przewoznicy / spedytorzy / kurierzy - w przypadku klienta, ktory korzysta w sklepie
internetowym ze sposobu dostawy produktu przesytka pocztowa lub przesytka kurierska,
Administrator udostepnia zebrane dane osobowe Klienta wybranemu przewoznikowi,
spedytorowi lub posrednikowi realizujgcemu przesyltki na zlecenie Administratora w zakresie
niezbednym do zrealizowania dostawy produktu klientowi lub celem weryfikacji reklamacji

ztozonej przez klienta (np. jesli roszczenia z reklamacji powigzane sa z dostawa produktu),

» producenci zakupionych przez klientow produktow, w przypadku gdy dostawa produktu
nastgpuje bezposrednio z magazynu producenta do miejsca dostawy wskazanego przez klienta
- Administrator udostepnia dane klienta niezbe¢dne do dostawy,

* podmioty obstugujace ptatnosci elektroniczne lub kartg ptatniczg - w przypadku gdy
w sklepie internetowym istnieje mozliwo$¢ dokonywania zaptaty za pomoca platnosci
elektronicznych lub kartg ptatnicza — Administrator udostepnia zebrane dane osobowe Klienta
wybranemu podmiotowi obstugujacemu powyzsze platnosci w sklepie Internetowym na
zlecenie Administratora w zakresie niezbednym do obstugi platnosci realizowanej przez
klienta,

* dostawcy uslug zaopatrujacy Administratora w rozwigzania techniczne, informatyczne oraz
organizacyjne, umozliwiajagce Administratorowi prowadzenie dziatalnosci gospodarczej, w tym
sklepu internetowego 1 $wiadczonych za jego posrednictwem ustug (w szczegdlnosci dostawcy
oprogramowania komputerowego do prowadzenia sklepu Internetowego, dostawcy poczty
elektronicznej i hostingu oraz dostawcy oprogramowania do zarzadzania firmg i udzielania
pomocy technicznej Administratorowi) - Administrator udostgpnia zebrane dane osobowe
klienta wybranemu dostawcy dzialajagcemu na jego zlecenie jedynie w przypadku oraz
w zakresie niezbednym do zrealizowania konkretnego celu przetwarzania danych osobowych
zgodnego z niniejsza polityka prywatnosci,

 dostawcy uslug ksiegowych, prawnych i doradczych (w szczegoélnosci biura ksiggowe,
kancelarie prawne lub firmy windykacyjne) - Administrator udostgpnia zebrane dane osobowe
klienta wybranemu dostawcy dzialajacemu na jego zlecenie jedynie w przypadku oraz
w zakresie niezbednym do zrealizowania konkretnego celu przetwarzania danych zgodnego
z niniejszg polityka prywatnosci,

» serwisy $wiadczace ustugi naprawy produktow oferowanych przez Administratora —
Administrator moze udostepnia¢ dane osobowe serwisowi naprawczemu w przypadku
zgltoszenia przez klienta wad lub usterek zakupionego produktu, w celu rozpatrzenia zgloszone;j
reklamacji lub jej realizacji.

W stosownych umowach z tymi podmiotem zagwarantowali$my, ze powierzone im Twoje dane

maj3a by¢ chronione zgodnie z RODO.

Dane osobowe uzytkownikdéw naszego sklepu internetowego przetwarzane sa w systemie
informatycznym, znajdujacym si¢ w czgsci w tzw. publicznej chmurze obliczeniowej



dostarczanej przez podmioty trzecie (odpowiadajace za hosting sklepu internetowego).
Korzystamy z ustug OVH sp. z 0.0. z siedzibg we Wroctawiu — w celu przechowywania danych
na serwerach tego podmiotu. Nasz serwis znajduje si¢ na tych serwerach, wigc wszystko, co
wpisujesz w naszych formularzach, musi si¢ tam pojawi¢. Potaczenia, ktérych uzywamy do
faczenia si¢ z serwerem sg szyfrowane. Wedtug informacji tego dostawcy centra danych OVH
znajduja si¢ w Unii Europejskiej (Administrator wybrat serwery zlokalizowane we Francji),
a zespoly pomocy technicznej zlokalizowane sg w Unii Europejskiej i Kanadzie, ktora rowniez
zostala uznana przez Unig¢ Europejska za spetniajacag wymogi odpowiedniego poziomu ochrony
danych osobowych. OVH zastrzega sobie prawo do przekazania §wiadczenia ustug pomocy
technicznej obejmujacych zdalny dostep do danych klientow innym jednostkom OVH
zlokalizowanym w krajach o poziomie ochrony danych uznanym przez Komisj¢ Europejska za
wystarczajacy. Z informacjami nt. srodkéw ochrony danych osobowych stosowanych przez
OVH mozesz znalez¢ na stronie: https://www.ovhcloud.com/pl/terms-and-conditions/privacy-
policy/ lub https://www.ovhcloud.com/pl/personal-data-protection/security/

Dane os6b zapisanych do naszych list mailingowych udost¢pniamy FreshMail sp. z o.0.
z siedzibg w Krakowie. Z polityka prywatnosci tego podmiotu mozesz zapozna¢ si¢ wchodzac
na strone: https://freshmail.pl/polityka-prywatnosci/

Dane osobowe klientow sklepu internetowego w wymaganym zakresie mozemy ujawniac takze
organom administracji panstwowej, uprawnionym do tego z mocy prawa (jak np. organy
podatkowe).

Niektoére z opisanych wyzej operacji wigza si¢ z przesytaniem Twoich danych osobowych do
tzw. krajow trzecich (poza Europejski Obszar Gospodarczy), gdzie nie ma zastosowania
RODO. Dzieje si¢ to jednak zawsze w oparciu o instrumenty prawne przewidziane w RODO,
gwarantujace adekwatng ochronge Twoich praw 1 wolnosci.

Narzedzia dostarczane przez Google

Anonimowe dane uzytkownikow serwisu (w odniesieniu do uslug Google Analytics oraz
Google Ads) zawarte w plikach cookies sg ujawniane firmom Google LLC oraz Google Ireland
Limited dostarczajacym nam uslug Google Analytics oraz Google Ads na zasadach
okreslonych:

tutaj: https://privacy.google.com/businesses/processorterms/

oraz tutaj: https://privacy.google.com/businesses/controllerterms/



https://www.ovhcloud.com/pl/terms-and-conditions/privacy-policy/
https://www.ovhcloud.com/pl/terms-and-conditions/privacy-policy/
https://www.ovhcloud.com/pl/personal-data-protection/security/
https://freshmail.pl/polityka-prywatnosci/
https://privacy.google.com/businesses/processorterms/
https://privacy.google.com/businesses/controllerterms/

Serwery tych firm zlokalizowane sa w réznych czes$ciach $wiata, co oznacza, ze dane te moga
by¢ transferowane poza Europejski Obszar Gospodarczy.

Lokalizacj¢ serwerow Google LLC mozesz sprawdzi¢ tutaj:
https://www.google.com/about/datacenters/inside/locations/?hl=pl.

Jezeli jeste$ zainteresowany szczegOlami zwigzanymi z wykorzystywaniem przez Google
danych z witryn i aplikacji, ktore korzystajg z ustug Google, zach¢camy do zapoznania si¢

z tymi informacjami: https://policies.google.com/technologies/partner-sites

Narzedzia dostarczane przez Facebook

Dane osobowe uzytkownikéw serwisu zawarte w plikach cookies sg ujawniane firmie Meta
Platforms, Inc. lub Meta Platforms Ireland Limited (dawniej Facebook Ireland Limited)
dostarczajacej nam usluge Facebook Pixel oraz wtyczke Facebooka oraz pozostalym firmom
Facebooka na zasadach okreslonych we wlasciwym regulaminie przetwarzania danych
dostepnym tutaj: https://www.facebook.com/legal/terms/dataprocessing
I tutaj: https://www.facebook.com/about/privacy.

Serwery tych firm zlokalizowane sa w rdznych czes$ciach $wiata, co oznacza, ze dane te moga
by¢ transferowane poza Europejski Obszar Gospodarczy. Dzieje si¢ to jednak zawsze w oparciu
0 instrumenty prawne przewidziane w RODO, gwarantujace adekwatng ochrong Twoich praw
I wolnosci, okreslone w ww. wiasciwym regulaminie przetwarzania danych. Ustawieniami
dotyczacymi prywatnosci na Facebooku mozesz zarzadzaé przez
strong: https://www.facebook.com/ads/settings

Informacje zbierane w ramach Pixela Facebooka sg anonimowe, tj. nie pozwalajg nam na Twoja
identyfikacj¢. W zaleznos$ci od Twojej aktywno$ci na naszych stronach mozesz trafi¢ do
okreslonej grupy odbiorcow, ale w zaden sposob nie identyfikujemy poszczegdlnych osob
nalezacych do tych grup.

Informujemy jednak, ze Facebook moze taczy¢ zbierane informacje z innymi informacjami
o Tobie zebranymi w ramach korzystania przez Ciebie z serwisu Facebook 1 wykorzystywac
dla swoich wtasnych celow, w tym marketingowych. Wiecej informacji na ten temat mozna
znalez¢ w polityce prywatnosci Facebooka: https://www.facebook.com/privacy/explanation.



https://www.google.com/about/datacenters/inside/locations/?hl=pl
https://policies.google.com/technologies/partner-sites
https://www.facebook.com/legal/terms/dataprocessing
https://www.facebook.com/about/privacy
https://www.facebook.com/ads/settings
https://www.facebook.com/privacy/explanation

LinkedIn

Dane osobowe uzytkownikoéw serwisu zawarte w plikach cookies sg ujawniane takze firmie
LinkedIn Ireland Unlimited Company oraz LinkedIn Corporation, dostarczajacej nam wtyczke
spotecznosciowq LinkedIn oraz ich partnerom na zasadach okre§lonych w polityce prywatnosci
dostepnej  tutaj: https://www.linkedin.com/legal/privacy-policy. — Serwery  tych  firm

zlokalizowane sg w réznych czesciach §wiata, co oznacza, ze dane te moga by¢ transferowane
poza Europejski Obszar Gospodarczy. Dzieje si¢ to jednak zawsze w oparciu o instrumenty
prawne przewidziane w RODO, gwarantujagce adekwatng ochron¢ Twoich praw i wolnosci,
okreslone w ww. polityce prywatnosci. Wiecej informacji o przekazywanie danych z Unii
Europejskiej, Europejskiego Obszaru Gospodarczego i Szwajcarii przez LinkedIn mozna
znalez¢  tutaj: https://www.linkedin.com/help/linkedin/answer/62533?trk=microsites-
frontend legal_privacy-policy&lang=pl

tawk.to

W ramach serwisu korzystamy takze z narzedzia tawk.to dostarczanego przez tawk.to Inc.
z siedzibg w USA. Wiecej o dostawcy tego narzedzia oraz stosowanych zasadach ochrony
danych  osobowych  mozesz  przeczytaC na  stronie: hitps://www.tawk.to/data-
protection/ oraz https://www.tawk.to/privacy-policy/

Transfer do krajow trzecich

W przypadku transferu danych osobowych do panstwa trzeciego w rozumieniu RODO, kiedy
Komisja Europejska nie wydata decyzji w sprawie odpowiedniej ochrony danych osobowych
dla tych krajéw (zgodnie z art. 45 RODO), podejmujemy odpowiednie $rodki zaradcze w celu
zapewnienia stosownego poziomu ochrony danych w przypadku ich przesytania. Naleza do
nich m.in. standardowe klauzule umowne Unii Europejskiej lub wigzace wewnetrzne przepisy
w zakresie ochrony danych. W przypadkach, gdy nie jest to mozliwe, transfer danych opieramy
na wyjatkach opisanych w artykule 49 RODO, w szczego6lnosci na wyraznej zgodzie lub
koniecznosci transferu danych w celu spetnienia warunkow umowy lub realizacji dziatan
poprzedzajacych umowe. Podstawg prawng w przypadku przekazywania danych do krajow
trzecich jest wigc — 0 ile nie podano inaczej — zgoda, o ktorej mowa w art. 6 ust. 1 lit. a) RODO
w zwigzku z art. 49 ust. 1 lit. a) RODO. Jednoczes$nie informujemy, ze w przypadku przestania
danych do panstwa trzeciego, co do ktorego nie wydano decyzji w sprawie odpowiedniej
ochrony danych osobowych badZ odpowiednich gwarancji, istnieje mozliwo$¢ i ryzyko, ze
organy w danym panstwie trzecim (przyktadowo stuzby wywiadowcze) uzyskaja dostep do
przestanych danych w celu ich gromadzenia i analizowania oraz Ze nie bedzie mozna

zagwarantowa¢ mozliwosci wyegzekwowania praw osob, ktorych dane dotyczg.


https://www.linkedin.com/legal/privacy-policy
https://www.linkedin.com/help/linkedin/answer/62533?trk=microsites-frontend_legal_privacy-policy&lang=pl
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https://www.tawk.to/privacy-policy/

5. Jak dlugo bedziemy przetwarza¢ Twoje dane osobowe

Gdy zawierasz z nami umowe (kupujac produkty w naszym sklepie internetowym) Twoje dane
osobowe bedziemy przetwarza¢ przez czas trwania tej umowy oraz po jej zakonczeniu przez
okres wymagany odpowiednimi przepisami podatkowymi lub przez okres przedawnienia

roszczen zwigzanych z umowa (w zaleznosci od tego ktory z tych okresow jest dluzszy).

Jesli wspotpracujemy z Tobg w sposob staly (np. prowadzac dla Ciebie konto w sklepie
internetowym) to oczywiscie niektore Twoje dane, niezbedne w tym celu, bedziemy

przetwarza¢ przez caty okres wspotpracy.

Rowniez jesli na podstawie przepisow prawa lub umowy przystuguja Ci jakiekolwiek
uprawnienia posprzedazne, to przez caty okres ich trwania musimy przetwarza¢ Twoje dane
osobowe by mdc w razie potrzeby stuzy¢ Ci pomoca w tym zakresie.

W przypadku ztozenia przez Ciebie reklamacji Twoje dane osobowe sg przechowywane przez
okres niezbg¢dny do jej rozpatrzenia, nie dluzej jednak niz przez okres przedawnienia roszczen
wynikajacych z reklamacjg lub okres prawomocnego zakonczenia sporu dotyczacego roszczen
wynikajacych z reklamacji.

Dane osobowe udostgpnione nam za posrednictwem wybranych przez Ciebie $rodkow
komunikacji beda przechowywane nie dluzej, niz jest to konieczne do udzielenia Ci
odpowiedzi, a po tym czasie moga by¢ przechowywane na wypadek roszczen przez okres ich
przedawnienia okreslony odpowiednimi przepisami.

Przetwarzanie danych osobowych subskrybentéw newslettera trwa do czasu wycofania przez
odbiorce zgody na subskrypcje poprzez wypisanie si¢ z listy subskrybentéw. Przetwarzanie
innych Twoich danych osobowych oparte o zgode, jako przestanke legalizacyjna, trwa do czasu
wycofania zgody.

Przetwarzanie Twoich danych osobowych zawartych w plikach cookies moze by¢ zalezne od
rodzaju danego pliku cookies, jednak zazwyczaj trwa do czasu wylgczenia mozliwosci ich
wykorzystywania. Mozesz to zrobi¢ usuwajac pliki cookies lub zmieniajgc ustawienia plikow
cookies w Twojej przegladarce.

Przetwarzanie innych Twoich danych oparte o zgode, jako przestanke legalizacyjng , trwa do
czasu wycofania zgody.



6. Jak umozliwiamy Ci realizacj¢ Twoich praw

Doktadamy wszelkich staran, aby$ byt zadowolony ze wspdtpracy z nami. Pamigtaj jednak, ze
przystuguje Ci wiele uprawnien, ktore pozwolg Ci wptynaé na sposoéb w jaki przetwarzamy
Twoje dane osobowe, a w niektorych wypadkach spowodowaé zaprzestanie takiego
przetwarzania. Te prawa to:

* prawo dostepu do danych osobowych (uregulowane w art. 15 RODO)

Artykut 15
Prawo dostepu przystugujqce osobie, ktorej dane dotyczg

1. Osoba, ktorej dane dotyczq, jest uprawniona do uzyskania od administratora potwierdzenia,
czy przetwarzane sq dane osobowe jej dotyczqce, a jezeli ma to miejsce, jest uprawniona do

uzyskania dostepu do nich oraz nastgpujgcych informacji:

a) cele przetwarzania;

b) kategorie odnosnych danych osobowych;

¢) informacje o odbiorcach lub kategoriach odbiorcow, ktorym dane osobowe zostaly lub
zostang ujawnione, w szczegolnosci o odbiorcach w panstwach trzecich lub organizacjach

miedzynarodowych,

d) w miare mozliwosci planowany okres przechowywania danych osobowych, a gdy nie jest to

mozliwe, kryteria ustalania tego okresu,

e) informacje o prawie do zgdania od administratora sprostowania, usuniecia lub ograniczenia
przetwarzania danych osobowych dotyczqcego osoby, ktorej dane dotyczq, oraz do wniesienia
sprzeciwu wobec takiego przetwarzania;

f) informacje o prawie wniesienia skargi do organu nadzorczego;

g) jezeli dane osobowe nie zostaly zebrane od osoby, ktorej dane dotyczq — wszelkie dostegpne
informacje o ich zrodle;

h) informacje o zautomatyzowanym podejmowaniu decyzji, w tym o profilowaniu, o ktorym



mowa w art. 22 ust. 1 i 4, oraz — przynajmniej w tych przypadkach — istotne informacje
o zasadach ich podejmowania, a takze o znaczeniu i przewidywanych konsekwencjach takiego
przetwarzania dla osoby, ktorej dane dotyczq.

2. Jezeli dane osobowe sq przekazywane do panstwa trzeciego lub organizacji
miedzynarodowej, osoba, ktorej dane dotyczq, ma prawo zosta¢ poinformowana

o odpowiednich zabezpieczeniach, o ktorych mowa w art. 46, zwigzanych z przekazaniem.

3. Administrator dostarcza osobie, ktorej dane dotyczq, kopie danych osobowych
podlegajqgcych przetwarzaniu. Za wszelkie kolejne kopie, o ktore zwroci sig osoba, ktorej dane
dotyczq, administrator moze pobraé oplate w rozsqdnej wysokosci wynikajgcej z kosztow
administracyjnych. Jezeli osoba, ktorej dane dotyczq, zwraca sie o kopie drogq elektroniczng

i jezeli nie zaznaczy inaczej, informacji udziela si¢ powszechnie stosowang drogq elektroniczng.

4. Prawo do uzyskania kopii, o ktorejf mowa w ust. 3, nie moze niekorzystnie wplywaé na prawa

i wolnosci innych.

* prawo do sprostowania danych (uregulowane w art. 16 RODO)

Artykut 16
Prawo do sprostowania danych

Osoba, ktorej dane dotyczqg, ma prawo zgdania od administratora niezwlocznego sprostowania
dotyczqcych jej danych osobowych, ktore sq nieprawidlowe. Z uwzglednieniem celow
przetwarzania, osoba, ktorej dane dotyczq, ma prawo Zgdania uzupelnienia niekompletnych

danych osobowych, w tym poprzez przedstawienie dodatkowego oswiadczenia.

e prawo do usuniecia danych (uregulowane w art. 17 RODO)

Artykul 17

Prawo do usunigcia danych (,,prawo do bycia zapomnianym”)

1. Osoba, ktorej dane dotyczg, ma prawo zgdania od administratora niezwtocznego usuniecia
dotyczqcych jej danych osobowych, a administrator ma obowiqzek bez zbednej zwloki usungé

dane osobowe, jezeli zachodzi jedna z nastepujgcych okolicznosci:



a) dane osobowe nie sq juz niezbedne do celow, w ktorych zostaly zebrane lub w inny sposob
przetwarzane;

b) osoba, ktorej dane dotyczq, cofneta zgode, na ktorej opiera sie przetwarzanie zgodnie z art.
6 ust. 1 lit. a) lub art. 9 ust. 2 lit. @), i nie ma innej podstawy prawnej przetwarzania;

¢) osoba, ktorej dane dotyczq, wnosi sprzeciw na mocy art. 21 ust. I wobec przetwarzania i nie
wystepujqg nadrzedne prawnie uzasadnione podstawy przetwarzania lub osoba, ktorej dane

dotyczq, wnosi sprzeciw na mocy art. 21 ust. 2 wobec przetwarzania,

d) dane osobowe byly przetwarzane niezgodnie z prawem;

e) dane osobowe muszq zosta¢ usuniete w celu wywigzania sie¢ z obowigzku prawnego
przewidzianego w prawie Unii lub prawie panstwa czlonkowskiego, ktoremu podlega
administrator;

f) dane osobowe zostaly zebrame w zwigzku =z oferowaniem ustug spoleczenstwa

informacyjnego, o ktorych mowa w art. 8 ust. 1.

2. Jezeli administrator upublicznil dane osobowe, a na mocy ust. 1 ma obowigzek usungc te
dane osobowe, to — biorqgc pod uwage dostegpng technologie i koszt realizacji — podejmuje
rozsgdne dziatania, w tym Srodki techniczne, by poinformowac¢ administratorow
przetwarzajgcych te dane osobowe, ze osoba, ktorej dane dotyczq, Zgda, by administratorzy ci
usuneli wszelkie tgcza do tych danych, kopie tych danych osobowych lub ich replikacje.

3. Ust. 1i 2 nie majq zastosowania, w zakresie w jakim przetwarzanie jest niezbedne:

a) do korzystania z prawa do wolnosci wypowiedzi i informacji;

b) do wywigzania sig z prawnego obowigzku wymagajgcego przetwarzania na mocy prawa Unii
lub prawa panstwa cztonkowskiego, ktoremu podlega administrator, lub do wykonania zadania
realizowanego w interesie publicznym lub w ramach sprawowania wladzy publicznej
powierzonej administratorowi;

¢) z uwagi na wzgledy interesu publicznego w dziedzinie zdrowia publicznego zgodnie z art. 9
ust. 2 lit. h) oraz i) i art. 9 ust. 3;



d) do celow archiwalnych w interesie publicznym, do celow badan naukowych Ilub
historycznych lub do celow statystycznych zgodnie z art. 89 ust. 1, o ile prawdopodobne jest, ze
prawo, o ktorym mowa w ust. 1, uniemozliwi lub powaznie utrudni realizacje celow takiego
przetwarzania; lub

e) do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen.

* prawo do ograniczenia przetwarzania (uregulowane w art. 18 RODO)

Artykut 18
Prawo do ograniczenia przetwarzania

1. Osoba, ktorej dane dotyczq, ma prawo zZgdania od administratora ograniczenia

przetwarzania w nastepujgcych przypadkach:

a) osoba, ktorej dane dotyczq, kwestionuje prawidlowos¢ danych osobowych — na okres

pozwalajgcy administratorowi sprawdzi¢ prawidtowosé tych danych,

b) przetwarzanie jest niezgodne z prawem, a osoba, ktorej dane dotyczq, sprzeciwia sie

usunieciu danych osobowych, zgdajgc w zamian ograniczenia ich wykorzystywania,

¢) administrator nie potrzebuje juz danych osobowych do celow przetwarzania, ale sq one

potrzebne osobie, ktorej dane dotyczq, do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen;

d) osoba, ktorej dane dotyczq, wniosta sprzeciw na mocy art. 21 ust. 1 wobec przetwarzania —
do czasu stwierdzenia, czy prawnie uzasadnione podstawy po stronie administratora sq
nadrzedne wobec podstaw sprzeciwu osoby, ktorej dane dotyczg.

2. Jezeli na mocy ust. 1 przetwarzanie zostalo ograniczone, takie dane osobowe mozna
przetwarzad, z wyjqtkiem przechowywania, wylqcznie za zgodg osoby, ktorej dane dotyczq, lub
w celu ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen, lub w celu ochrony praw innej osoby
fizycznej lub prawnej, lub z uwagi na wazne wzgledy interesu publicznego Unii lub panstwa
cztonkowskiego.

3. Przed uchyleniem ograniczenia przetwarzania administrator informuje o tym osobe, ktorej
dane dotyczq, ktora zgdala ograniczenia na mocy ust. 1.



* prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania (uregulowane w art. 21 RODO)

Artykut 21
Prawo do sprzeciwu

1. Osoba, ktorej dane dotyczq, ma prawo w dowolnym momencie wnies¢ sprzeciw — Z Przyczyn
zwiqzanych z jej szczegolng sytuacjg — WoObecC przetwarzania dotyczgcych jej danych osobowych
opartego na art. 6 ust. 1 lit. e) lub f), w tym profilowania na podstawie tych przepisow.
Administratorowi nie wolno juz przetwarza¢ tych danych osobowych, chyba ze wykaze on
istnienie waznych prawnie uzasadnionych podstaw do przetwarzania, nadrzednych wobec
interesow, praw i wolnosci osoby, ktorej dane dotyczq, lub podstaw do ustalenia, dochodzenia

lub obrony roszczen.

2. Jezeli dane osobowe sq przetwarzane na potrzeby marketingu bezposredniego, osoba, ktorej
dane dotyczg, ma prawo w dowolnym momencie wnies¢ sprzeciw wobec przetwarzania
dotyczgcych jej danych osobowych na potrzeby takiego marketingu, w tym profilowania,

w zakresie, w jakim przetwarzanie jest zwigzane z takim marketingiem bezposSrednim.

3. Jezeli osoba, ktorej dane dotyczq, wniesie sprzeciw wobec przetwarzania do celow

marketingu bezposredniego, danych osobowych nie wolno juz przetwarzac¢ do takich celow.

4. Najpozniej przy okazji pierwszej komunikacji z osobq, ktorej dane dotyczq, wyraznie
informuje si¢ jq o prawie, o ktorym mowa w ust. 1 i 2, oraz przedstawia sig¢ je jasno i odrebnie
od wszelkich innych informaciji.

5. W zwigzku z korzystaniem z ustug spoleczenstwa informacyjnego i bez uszczerbku dla
dyrektywy 2002/58/WE osoba, ktorej dane dotyczq, moze wykonacé prawo do sprzeciwu za

posrednictwem zautomatyzowanych Srodkow wykorzystujgcych specyfikacje techniczne.

6. Jezeli dane osobowe sq przetwarzane do celow badan naukowych lub historycznych lub do
celow statystycznych na mocy art. 89 ust. 1, osoba, ktorej dane dotyczq, ma prawo wnies¢
SPrzeciw — z przyczyn zwigzanych z jej szczegolng sytuacjqg — wobec przetwarzania dotyczgcych
jej danych osobowych, chyba ZzZe przetwarzanie jest niezbedne do wykonania zadania
realizowanego w interesie publicznym.



e prawo do przenoszenia danych (uregulowane w art. 20 RODO)

Artykut 20
Prawo do przenoszenia danych

1. Osoba, ktorej dane dotyczq, ma prawo otrzymac¢ w ustrukturyzowanym, powszechnie
uzywanym formacie nadajgcym sie do odczytu maszynowego dane osobowe jej dotyczqce, ktore
dostarczyta administratorowi, oraz ma prawo przesta¢ te dane osobowe innemu
administratorowi bez przeszkod ze stromy administratora, ktoremu dostarczono te dane

osobowe, jezeli:

a) przetwarzanie odbywa sie na podstawie zgody w mysl art. 6 ust. 1 lit. @) lub art. 9 ust. 2 lit.

a) lub na podstawie umowy w mysl art. 6 ust. 1 lit. b); oraz

b) przetwarzanie odbywa si¢ w sposob zautomatyzowany.

2. Wykonujgc prawo do przenoszenia danych na mocy ust. 1, osoba, ktorej dane dotyczq, ma
prawo zZgdania, by dane osobowe zostaly przestane przez administratora bezposrednio innemu

administratorowi, o ile jest to technicznie mozliwe.

3. Wykonanie prawa, o ktorym mowa w ust. 1 niniejszego artykutu, pozostaje bez uszczerbku
dla art. 17. Prawo to nie ma zastosowania do przetwarzania, ktore jest niezbedne do wykonania
zadania realizowanego w interesie publicznym lub w ramach sprawowania wtadzy publicznej
powierzonej administratorowi.

4. Prawo, o ktorym mowa w ust. 1, nie moze niekorzystnie wplywac na prawa i wolnosci innych.

Aby skorzysta¢ z ktoregokolwiek z opisanych praw, prosze skontaktuj si¢ z nami przez e-mail,
na adres przez ktory my kontaktowalismy si¢ z Toba, albo na adres: info@|ed-labs.pl.

7. Skarga do organu nadzorczego

Zgodnie z art. 77 RODO przystuguje Ci prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego,
W szczegdlnosci w panstwie cztonkowskim swojego zwyklego pobytu, swojego miejsca pracy
lub miejsca popelnienia domniemanego naruszenia, jezeli sadzisz, ze przetwarzanie danych
osobowych Ciebie dotyczace narusza przepisy RODO.

W Polsce organem nadzorczym jest Prezes Urzgdu Ochrony Danych Osobowych. Szczegdtowe



informacje mozesz uzyska¢ na stronie internetowej Urzedu Ochrony Danych Osobowych
prowadzonej pod adresem: https://uodo.gov.pl/

Jezeli cheesz skontaktowac si¢ z innym organem nadzoru odpowiedzialnym za ochron¢ danych
osobowych wejdz na odwiedz stron¢ internetowa Europejskiej Rady Ochrony
Danych: https://edpb.europa.eu/about-edpb/about-edpb/members_pl

8. Czy podanie danych jest konieczne do zawarcia z nami umowy

Zbieramy Twoje dane osobowe przede wszystkim w zakresie koniecznym do zawarcia
i wykonywania umowy sprzedazy produktéw dostepnych w naszym sklepie internetowym.
Cze$¢ danych jest rowniez niezbgdna do realizacji przez nas obowigzkow wynikajacych
z przepisow prawa (przepisy podatkowe, przepisy o rachunkowosci, obowiazki posprzedazne).
W tym przypadku niepodanie przez Ciebie danych osobowych niestety uniemozliwi zawarcie
i realizacj¢ umowy.

Podanie wybranych przez Ciebie danych osobowych podczas kontaktu z nami, za
posrednictwem wybranego przez Ciebie kanalu komunikacji, jest catkowicie dobrowolne, ale
moze by¢ konieczne, zeby odpowiedzie¢ na Twoje zapytanie. Podobnie podanie przez Ciebie
danych osobowych w celu wpisania si¢ na list¢ subskrybentow naszego newslettera jest
calkowicie dobrowolne, ale konieczne, jesli chcesz regularnie otrzymywaé w formie
elektronicznej informacje o naszej dziatalnosci i sklepie internetowym.

Nie musisz rowniez udostepnia¢ nam informacji zawartych w plikach cookies. Mozesz temu
zapobiec poprzez usuniecie plikoéw cookies oraz zmiang ustawien plikow cookies w Twojej
przegladarce. Mozesz skorzysta¢ takze z wtyczek do przegladarek, ktore daja mozliwosé
kontroli nad plikami cookies. Pamigtaj jednak, Zze zmiana ustawien plikoéw cookies w ten
sposob, ze zablokowana zostanie mozliwos¢ wykorzystania informacji w nich zawartych, moze
powodowac¢ trudno$ci w korzystaniu z Serwisu.

9. Skad mamy Twoje dane osobowe

Dane osobowe klientow naszego sklepu internetowego oraz osob kontaktujacych si¢ z nami
(np. przy uzyciu formularza kontaktowego, narzedzia tawk.to lub innych danych kontaktowych
wskazanych w serwisie) - pozyskujemy wytacznie do nich samych.

Dane osobowe odbiorcow produktow zakupionych w naszym sklepie internetowym



pozyskujemy wyltacznie od klientow sklepu internetowego, ktorzy wskazali okreslone osoby
jako odbiorcow zakupionych produktow.

Dane eksploatacyjne i zwigzane z wykorzystaniem cookies pozyskujemy w sposob
automatyczny (zazwyczaj nie sg to jednak dane osobowe w rozumieniu przyjetym w RODO).

10. Przetwarzanie zautomatyzowane i profilowanie

Dane eksploatacyjne 1 zwigzane z wykorzystaniem plikdw cookies sg przetwarzane w sposob
zautomatyzowany.

Dane przetwarzane w celach reklamowych 1 marketingowych, za posrednictwem
dedykowanych do tego celu narzedzi, moga by¢ poddawane profilowaniu w rozumieniu
przyjetym przez RODO. W takim przypadku profilowanie moze mie¢ na celu dopasowania
ofert sprzedazy do preferencji uzytkownika (m.in. na podstawie dotychczasowych zakupdw lub
uprzednio przegladanych ofert).

Pozostale dane uzytkownikéw serwisu, w tym dane osob kontaktujgcych si¢ z nami, nie sg
przetwarzane w sposob zautomatyzowany ani poddawane profilowaniu.



