Regulamin

Postanowienia ogolne

1.1. Sklep internetowy dostepny pod adresem www.led-labs.pl (zwany dalej Sklepem)
stanowi wtasnos¢ spotki LED Labs S.A. z siedzibg w Krakowie, pod adresem: ul. Zakopianska
2C, 30-418 Krakéw, wpisanej do rejestru przedsigbiorcow KRS prowadzonego przez
Sad Rejonowy dla Krakowa - Srodmiescia w Krakowie, XI Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000988995, NIP 6793108450, REGON 360837680,
email: info@led-labs.pl, tel.: (012) 633 44 11 (zwanej dalej Sprzedawcg).

1.2. Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania ze Sklepu, a w szczegdlnosci prawa
i obowiazki Sprzedawcy 1 Klienta, zasady skladania zaméwien oraz zawierania
1 rozwigzywania umow sprzedazy dotyczacych produktow oferowanych przez Sprzedawce,
a takze zasady wykonywania tych umow oraz zasady postepowania reklamacyjnego i ochrony
danych osobowych. Niniejszy Regulamin okresla réwniez zasady $wiadczenia ustug droga
elektroniczng.

1.3. Klienci moga w kazdym czasie uzyska¢ nieodptatny dostep do niniejszego Regulaminu
na stronie internetowej Sklepu www.led-labs.pl, w tym rowniez pobra¢ i zarchiwizowaé tresé¢
Regulaminu w postaci pliku elektronicznego (w formacie PDF) lub tez sporzadzi¢ jego wydruk.
Regulamin jest ponadto udostepniany Klientom w toku procedury zaktadania konta
uzytkownika i sktadania zaméwienia, a takze dorgczany Klientom w wiadomosci e-mail
potwierdzajgcej zawarcie umowy sprzedazy, o ktorej mowa w punkcie 3.4. niniejszego
Regulaminu.

1.4. Niniejszy Regulamin skierowany jest zar6wno do konsumentoéw, jak i1 do
przedsigbiorcow korzystajacych ze Sklepu, za wyjatkiem punktéow 7 1 8 Regulaminu, ktore
skierowane s3 wylacznie do Klientéw bedacych konsumentami i1 punktu 9, ktory jest
skierowany wylacznie do klientéw bedacych przedsiebiorcami a takze za wyjatkiem tych
zapisoOw Regulaminu, ktore wyraznie odnosza si¢ tylko do konsumentéw lub tylko do
przedsigbiorcow.

Klienci moga porozumiewac si¢ ze Sprzedawca za pomoca poczty elektronicznej, a takze
telefonicznie oraz droga pisemng (dane kontaktowe jak w punkcie 1.1 Regulaminu), przy czym
zamoOwienia na oferowane przez Sprzedawce produkty Klienci sktadaja przy uzyciu formularza
zaméOwienia, zgodnie z procedura przewidziang w punkcie 3 niniejszego Regulaminu.
Wszelkie ogloszenia, reklamy, cenniki i inne informacje zamieszczone na stronach Sklepu
www.led-labs.pl, odnoszace si¢ do zamieszczonych tam produktow, nie stanowig oferty
W rozumieniu przepisow Kodeksu cywilnego, lecz zaproszenie do zawarcia umowy
w rozumieniu art. 71 Kodeksu cywilnego.

Uslugi Swiadczone droga elektroniczna

2.1. Sprzedawca $wiadczy droga elektroniczng uslugi polegajace na umozliwieniu
Klientom zatozenia konta uzytkownika na stronie internetowej Sklepu oraz udostepnieniu
Klientom formularza zamowienia na stronie internetowej Sklepu. Nadto Sprzedawca moze



swiadczy¢ ustuge Newsletter dla Klientow, ktorzy zgltosza cheé jego otrzymywania.

2.2. Ustuga konta uzytkownika polega na umozliwieniu Klientom korzystania z zasobow
Sklepu po zalogowaniu si¢. Zatozenie konta uzytkownika wymaga wypelnienia i przestania
formularza rejestracji zawierajacego: imi¢ 1 nazwisko albo nazwe firmy Klienta, kontaktowy
numer telefonu oraz adres poczty elektronicznej. Ustuga konta uzytkownika §wiadczona jest
nieodptatnie przez czas nieoznaczony. Klient moze w kazdej chwili, bez podania przyczyny
1 bez ponoszenia kosztow, usung¢ swoje konto uzytkownika poprzez przestanie Sprzedawcy
zadania usuni¢cia konta drogag pisemng lub za posrednictwem e-mail na dane kontaktowe
okreslone w punkcie 1.1. Regulaminu.

2.3. Usluga formularza zamowienia polega na umozliwieniu Klientom sktadania zaméwien
(o$wiadczen woli) na produkty oferowane przez Sprzedawce za posrednictwem strony
internetowej Sklepu, zgodnie z procedurg przewidziang w punkcie 3 Regulaminu. Ustuga
Swiadczona jest nieodplatnie 1 ma charakter jednorazowy. Usluga ulega zakonczeniu
bezposrednio po ztozeniu zamowienia.

24. Ustuga Newsletter polega na rozsytaniu za pomoca poczty elektronicznej do Klientow,
ktorzy uprzednio wyrazili na to zgodg, biuletynu informacyjnego o nowos$ciach 1 promocjach
w Sklepie oraz o biezacej dzialalnosci Sprzedawcy. Usluga Newsletter $swiadczona jest
nieodptatnie przez czas nicoznaczony. Klient moze w kazdej chwili, bez podania przyczyny
i bez ponoszenia kosztow, cofnaé zgode na otrzymywanie Newslettera poprzez kliknigcie w
link zawarty w otrzymanej wiadomosci e-mail lub poprzez przestanie Sprzedawcy stosownego
zadania drogg pisemng lub za posrednictwem e-mail na dane kontaktowe okreslone w punkcie
1.1. Regulaminu.

Do korzystania z ustug niezbedny jest komputer lub inne urzadzenie multimedialne z dostepem
do sieci Internet oraz systemem operacyjnym umozliwiajagcym uruchomienie przegladarki
internetowej (np. Internet Explorer, Mozilla Firefox, Google Chrome, Opera) w zalecanej
rozdzielczo$ci ekranu 1024x768 pikseli lub wyzszej oraz z obstuga skryptu Javascript, a takze
aktywne konto poczty elektronicznej (e-mail).

Sprzedawca informuje, ze do podstawowych zagrozen zwigzanych z korzystaniem z ustug
Swiadczonych drogg elektroniczng poprzez sie¢ Internet naleza w szczegdlnosci wirusy
komputerowe, konie trojanskie, spam (niezamdéwione wiadomosci elektroniczne rozsytane
jednoczesnie do wielu odbiorcoéw) oraz ingerencje osob trzecich (tzw. hackerow). W interesie
kazdego uzytkownika ustug $wiadczonych za posrednictwem Internetu jest zainstalowanie
legalnego 1 aktualnego oprogramowania chronigcego urzadzenie uzytkownika przed ww.
zagrozeniami.

Klienci korzystajacy ze Sklepu zobowiazani sa powstrzymac si¢ od jakiejkolwiek dziatalno$ci
sprzecznej z prawem, w tym w szczegolnosci od dostarczania tresci o charakterze bezprawnym
orazod ingerowania w zawarto§¢ Sklepu lub jego elementy techniczne.
Reklamacje dotyczace ustug $§wiadczonych droga elektroniczng mozna zglasza¢ pisemne
lub poprzez poczte elektroniczng na dane kontaktowe wskazane w punkcie 1.1. Regulaminu.
Reklamacje bgda rozpatrywane przez Sprzedawce w terminie 14 dni.



Procedura zawarcia umowy sprzedazy

3.1. Sprzedawca przyjmuje zamoOwienia Klientow poprzez stron¢ internetowa Sklepu
www.led-labs.pl. Zamowienia mozna sktada¢ za posrednictwem formularza zaméwienia 24
godziny na dobe przez 7 dni w tygodniu. Ztozenie przez Klienta zamdwienia stanowi oferte
zawarcia umowy sprzedazy produktow bedacych przedmiotem zaméwienia w rozumieniu art.
66 § 1 Kodeksu cywilnego.

3.2. Przez zlozenie zamdwienia nalezy rozumie¢ wyboér rodzaju i liczby produktéw na
stronie www.led-labs.pl, klikniecie polecenia dodaj do koszyka, wybdr sposobu platnoSci
i dostawy, wypelnienie formularza zamdéwienia, a nast¢pnie zatwierdzenie i przestanie
zamoOwienia poprzez klikniecie polecenia ,,Kupuje i1 place”. Sprzedawca informuje, ze
zamoOwienia sktadane za posrednictwem Sklepu pociagaja za soba obowigzek zaptaty.

3.3. Niezbednym elementem procedury skladania zamdwienia jest zapoznanie si¢ przez
Klienta z niniejszym Regulaminem i jego akceptacja, co Klient potwierdza zaznaczajac
odpowiednie pole przed finalizacja zamowienia. Brak akceptacji niniejszego Regulaminu
w toku procedury skladania zamowienia uniemozliwia skorzystanie z mozliwo$ci nabycia
towaru za posrednictwem Sklepu i wymaga uzgodnienia warunkow transakcji w innej formie.

3.4. Po ztozeniu przez Klienta prawidlowo wypetnionego formularza zamodwienia
Sprzedawca niezwtocznie potwierdza otrzymanie zamoéwienia poprzez przestanie Klientowi
stosownej wiadomosci e-mail na podany przez Klienta adres poczty elektronicznej. Nastepnie
Sprzedawca przesyta Klientowi wiadomo$¢ e-mail, zawierajaca potwierdzenie przyjecia
zamowienia do realizacji, stanowiacg jednocze$nie o$wiadczenie o przyjeciu oferty Klienta
1 potwierdzenie zawarcia umowy na odlegtos¢. Z chwilg otrzymania przez Klienta wiadomosci
e-mail o przyjeciu zamoéwienia do realizacji, zostaje zawarta umowa sprzedazy mig¢dzy
Klientem, a Sprzedawca.

3.5. Umowy zawierane za posrednictwem Sklepu zawierane s3 w jezyku polskim. Klient
ma mozliwo$¢ wyswietlenia rowniez obcojezycznej wersji Sklepu 1 niniejszego Regulaminu,
jednak w razie watpliwos$ci rozstrzygajace znaczenie bgdzie mie¢ ich polska wersja jezykowa.

Ceny i platnos¢

4.1. Ceny produktéw prezentowanych na stronach internetowych Sklepu sa cenami brutto
(tj. zawierajg wszystkie sktadniki takie jak cta i podatki, w tym podatek VAT) i wyrazone s3
w zlotych polskich (PLN) lub euro (EUR), w zaleznos$ci od dokonanego przez Klienta wyboru
wersji jezykowej Sklepu.

4.2. Podane na stronach Sklepu ceny produktow nie zawierajg kosztow dostawy, o ktorych
mowa W punkcie 5 niniejszego Regulaminu.

4.3. Ceng wiazaca i1 ostateczng jest cena z chwili ztozenia zamdwienia przez Klienta.

4.4. Platno$¢ za zamowiony towar moze nastagpi¢ W nastepujacy sposob:
a) przelewem na rachunek bankowy Sprzedawcy;



b) w formie ptatnosci elektronicznej za posrednictwem serwisu dotpay.pl;
¢) gotowka za pobraniem przy odbiorze przesyiki;
d) gotowka w momencie osobistego odbioru towaru.

4.5. W przypadku wyboru przez Klienta ptatnosci przelewem albo ptatnosci elektronicznej
za posrednictwem serwisu dotpay.pl, Klient jest obowigzany do dokonania ptatno$ci w terminie
7 dni kalendarzowych liczonych od dnia zawarcia umowy sprzedazy. W przypadku ptatnosci
gotdowka za pobraniem przy odbiorze przesytki lub przy odbiorze osobistym, Klient jest
zobowigzany do dokonania ptatnosci przy odbiorze zakupionych produktow.

4.6. Na wszystkie towary zamoéwione w Sklepie wystawiane sa paragony fiskalne lub
faktury VAT.

Dostawa

5.1. Dostawa produktu do Klienta jest odptatna, chyba ze umowa sprzedazy stanowi inaczej
lub Klient dokona odbioru osobistego. W przypadku ztozenia zamowienia na produkty, ktorych
taczna cena przekracza kwotg 300,00 ztotych netto, koszty dostawy pokrywa Sprzedawca.

5.2. Koszty dostawy produktu (w tym oplaty za transport, dostarczenie i ustugi pocztowe)
sg wskazywane Klientowi w trakcie sktadania zamowienia, w tym takze w chwili wyrazenia
przez Klienta woli zwigzania si¢ umowg sprzedazy. Koszt dostawy zalezny jest od wybranego
przy sktadaniu zaméwieniu sposobu dostawy. Laczny koszt realizacji zamowienia, obejmujacy
cen¢ produktu oraz koszt dostawy, widoczny jest przy podsumowaniu dokonywanego
zamoOwienia.

5.3. Zamoéwione przez Klienta produkty dostarczane sa na adres dostawy wskazany
w formularzu zamowienia za posrednictwem firmy kurierskiej lub Poczty Polskiej. Wyboru
sposobu dostawy dokonuje Klient wypelniajac formularz zamdwienia.

5.4. Dostawy towardw zamawianych za posrednictwem Sklepu s3 realizowanie na terenie
Polski. W przypadku che¢ci zakupu towaru z miejscem dostawy poza granicami Polski nalezy
skontaktowa¢ si¢ ze Sklepem przed zlozeniem zamodwienia celem ustalenia mozliwosci
wykonania dostawy oraz jej kosztow. W takiej sytuacji koszty dostawy zostang ustalone
indywidualnie i podane do wiadomosci Klienta przed ztozeniem zamowienia.

5.5. Czas realizacji zaméwienia wynosi od 1 do 14 dni roboczych, liczonych:
a) w przypadku ptatnosci przelewem lub za posrednictwem systemu dotpay.pl - od dnia uznania
rachunku bankowego Sprzedawcy;
b) w przypadku ptatnosci gotowka za pobraniem — od dnia zawarcia umowy sprzedazy;
c) w przypadku odbioru osobistego — od dnia zawarcia umowy sprzedazy, przy czym
Sprzedawca poinformuje Klienta o gotowosci produktéw do odbioru za posrednictwem
wiadomosci e-mail.

5.6. Po otrzymaniu przesytki Klient powinien, w miar¢ mozliwosci, sprawdzi¢ w obecnos$ci
dostawcy stan przesytki. W przypadku stwierdzenia jakichkolwiek uszkodzen przesytki
podczas przewozu wskazana jest, w miar¢ mozliwosci, odmowa odbioru przesytki przez



Klienta badz spisanie w obecnosci dostawcy protokotu okreslajgcego stan przesytki oraz
okolicznosci powstania szkody, co znacznie utatwi ewentualne postgpowanie reklamacyjne.

Procedura rozpatrywania reklamacji

6.1. Sklep jest zobowigzany do dostarczenia Klientom sprzedawanych rzeczy bez wad
fizycznych 1 prawnych (r¢kojmia). W przypadku wadliwosci nabytych towaréw Klientom
przystuguja uprawnienia przewidziane w ustawie z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny
(Dz.U. z 2014 r. poz. 121 z pdézn. zm.), w szczegdlnosci w czesci odnoszacej si¢ do rekojmi
(art. 556 i nast.).

6.2. Reklamacje mozna zglasza¢ pisemne lub poprzez poczte elektroniczng na dane
kontaktowe wskazane w punkcie 1.1. Regulaminu, jak rowniez za posrednictwem formularza,
dostepnego na stronie Sklepu. Reklamacja powinna zawiera¢ dane kontaktowe Klienta,
informacj¢ o rodzaju wad i dacie ich stwierdzenia, zadanie Klienta, a w razie watpliwosci
réwniez jakiego$ rodzaju potwierdzenie dokonania zakupu reklamowanego towaru w Sklepie
(na przyktad paragon lub fakture VAT). Powyzsza tres¢ reklamacji ma forme zalecenia,
a reklamacje o innej tresci rowniez beda rozpatrywane przez Sprzedawce.

6.3. Jesli do rozpoznania reklamacji konieczne okaze si¢ zapoznanie si¢ przez Sprzedawce
ze sprzedang rzecza, Klient, ktory wykonuje uprawnienia z tytutu rgkojmi, bedzie zobowigzany
na koszt Sprzedawcy dostarczy¢ rzecz na adres siedziby Sprzedawcy, o ktorym mowa
w punkcie 1.1. Jezeli ze wzgledu na rodzaj rzeczy lub sposob jej zamontowania dostarczenie
rzeczy przez Klienta bytoby nadmiernie utrudnione, Klient obowigzany jest udostepni¢ rzecz
Sprzedawcy w miejscu, w ktorym rzecz si¢ znajduje.

6.4. Sklep ustosunkuje si¢ do reklamacji Klienta w terminie 14 dni.

6.5. Sprzedawca informuje, ze w przypadku udzielenia dodatkowo gwarancji na produkty
oferowane za posrednictwem Sklepu, gwarancja nie wylacza, nie ogranicza ani nie zawiesza
uprawnien kupujacego wynikajacych z przepisow o rekojmi za wady rzeczy sprzedanej.

6.6. Sprzedawca nie §wiadczy ustug posprzedazowych.

Prawo do odstapienia od umowy

7.1. Zgodnie z art. 27 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U. z 2014
r. poz. 827) Klient bedacy konsumentem, ktory zawarl za posrednictwem Sklepu umowe na
odlegtos¢, moze w terminie 14 dni odstapi¢ od niej bez podawania przyczyny i bez ponoszenia
kosztow, z wyjatkiem kosztéw okreslonych w punktach 7.4, 7.5 1 7.8 niniejszego Regulaminu.
Pouczenie o prawie do odstgpienia, zawierajace w szczegdlnosci informacje o sposobie
1 terminie wykonania prawa odstgpienia od umowy oraz o kosztach zwrotu rzeczy w przypadku
odstapienia od umowy, ktdre ponosi Klient, stanowi zatagcznik nr 1 do niniejszego Regulaminu.

7.2. Klient moze skorzysta¢ z wzoru o$§wiadczenia o odstgpieniu od umowy stanowigcego
zatacznik do ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U. z 2014 r. poz. 827),
jak rowniez zatacznik nr 2 do niniejszego Regulaminu, jednak nie jest to obowigzkowe.



7.3. W przypadku odstgpienia od umowy, umowe t¢ uwaza si¢ za niezawartg. Jezeli Klient
bedacy konsumentem ztozyt oswiadczenie zanim Sprzedawca przyjat jego ofertg, oferta
przestaje wigzac.

74. Jezeli Klient wybral sposob dostarczenia rzeczy inny niz najtanszy zwyktly sposob
dostarczenia oferowany przez Sprzedawce, Sprzedawca nie jest zobowigzany do zwrotu
takiemu Klientowi poniesionych przez niego dodatkowych kosztow.

7.5. W przypadku odstapienia od umowy Klient ponosi bezposrednie koszty zwrotu rzeczy.

7.6. Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci rzeczy bedace wynikiem
korzystania z niej w sposob wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech
i funkcjonowania rzeczy.

7.7. Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odleglos¢ nie przyshuguje Klientowi
w odniesieniu do umow wymienionych w art. 38 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta (Dz.U. z 2014 r. poz. 827), a w szczeg6lnosci w stosunku do umowy:
a) w ktorej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana wedlug
specyfikacji konsumenta lub stuzaca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb;
b) w ktorej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz ulegajgca szybkiemu zepsuciu lub majgca
krotki termin przydatnosci do uzycia;

) w ktorej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz dostarczana w zapiecz¢towanym opakowaniu,
ktoérej po otwarciu opakowania nie mozna zwrdci¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze
wzgledoéw higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu,

d) w ktorej przedmiotem §wiadczenia sg rzeczy, ktore po dostarczeniu, ze wzgledu na swoj
charakter, zostaja nieroztgcznie potaczone z innymi rzeczami.

7.8. Jezeli Klient zazadal rozpoczgcia $wiadczenia ustug (o ile takie ustugi oferta
Sprzedawcy w ogoéle oferuje) przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy, zaptaci
Sprzedawcy kwote proporcjonalng do zakresu $wiadczen spetnionych do chwili, w ktorej
Klient poinformowat Sprzedawce o odstgpieniu od umowy.

7.9. Klient powinien zabezpieczy¢ odsytany towar w taki sposob, aby zminimalizowac
ryzyko jego uszkodzenia w transporcie.

Pozasadowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen

8.1. Jezeli Sprzedawca nie uznat reklamacji Klienta bedacego konsumentem, a ten si¢ nie
zgadza z jego decyzja, moze skorzystaé z dostepnych pozasgdowych sposobow rozpatrywania
reklamacji 1 dochodzenia roszczen.

8.2. W szczego6lnosci Klient ma mozliwos¢ zwrocenia si¢ do wlasciwego wojewodzkiego
inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem o wszczgcie postgpowania mediacyjnego w
sprawie polubownego zakonczenia sporu migdzy Klientem, a Sprzedawcg zgodnie z art. 36
ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej (Dz.U. 2001 nr 4 poz. 25 ze zm.).
Mediacja ma charakter dobrowolny (obie strony muszg wyrazi¢ na nig zgodg¢), a ewentualna
ugoda stron takze musi by¢ wynikiem zgody pomigdzy obiema stronami. Skuteczne wniesienie
whniosku o przeprowadzenie mediacji nie gwarantuje jej przeprowadzenia, ani tym bardziej jej



wyniku.

8.3. Klient ma réwniez mozliwo$¢ zwrocenia si¢ o rozstrzygniecie sporu wyniklego
z zawarte] umowy sprzedazy przez staly polubowny sad konsumencki przy wojewodzkim
inspektorze Inspekcji Handlowej, o ktérym mowa w art. 37 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r.
0 Inspekcji Handlowej (Dz.U. 2001 nr 4 poz. 25 ze zm.). Regulamin organizacji i dziatania
stalych  polubownych sadéw  konsumenckich  okres§la Rozporzadzenie  Ministra
Sprawiedliwo$ci z dnia 25 wrze$nia 2001 r. w sprawie okreslenia regulaminu organizacji
i dziatania statych polubownych sagdéw konsumenckich (Dz.U. 2001, nr 113, poz. 1214).

8.4. Szczegdtowe informacje o pozasgdowych sposobach rozpatrywania reklamacji
i dochodzenia roszczen dostepne sg rowniez w siedzibach oraz na stronach internetowych
powiatowych (miejskich) rzecznikéw konsumentéw, Wojewoddzkich Inspektoratow Inspekcji
Handlowej oraz Urz¢du Ochrony Konkurencji i Konsumentow.

Platforma B2B

9.1. Klientom, bedacym przedsigbiorcami, Sprzedawca moze udzieli¢ dostepu do
dodatkowej funkcjonalno$ci Sklepu (platforma B2B), pozwalajacej m.in. na ustalenie przez
Sprzedawce indywidualnego cennika i indywidulanych warunkéw zawierania uméw sprzedazy
za posrednictwem Sklepu dla Klienta, bedacego przedsigbiorca, a takze na przydzielenie
takiemu Klientowi indywidualnego opiekuna — przedstawiciela handlowego Sprzedawcy.

9.2. W celu uzyskania dostepu do platformy B2B, Klient powinien si¢ skontaktowaé ze
Sprzedawca (dane kontaktowe jak w punkcie 1.1. Regulaminu).

Ochrona danych osobowych

10.1. Sprzedawca przetwarza dane osobowych swoich Klientow zgodnie z przepisami
ustawy z dnia 29 sierpnia 1997r. o ochronie danych osobowych (tekst jednolity: Dz. U. 2002 r.
Nr 101 poz. 926) oraz przepisami ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o §wiadczeniu ushug droga
elektroniczng (Dz. U. z 2013 r. poz. 1422 z p6zn. zm.).

10.2. Podanie danych osobowych przez Klienta jest dobrowolne. Klientom przystuguje
prawo zadania uzupetnienia, uaktualnienia, sprostowania danych osobowych, czasowego lub
statego wstrzymania ich przetwarzania lub ich usunigcia.

10.3. Administratorem danych osobowych podanych przez Klientoéw jest Sprzedawca,
o ktorym mowa w punkcie 1.1. Regulaminu.

10.4. W celach statystycznych oraz w celu zapewnienia jak najwyzszej jakosci ustug Sklep
korzysta z informacji zapisywanych przez serwer na komputerze Klienta, ktore nastepnie sa
odczytywane przy kazdorazowym potaczeniu si¢ przegladarki internetowej (tzw. pliki cookies).
Oprogramowanie stuzace do przegladania stron internetowych domys$lnie umozliwia
umieszczanie plikow cookies na urzadzeniu koncowym. Klient moze w dowolnym momencie
zmieni¢ ustawienia przegladarki, by nie akceptowata takich plikoéw lub informowala o ich
przesytaniu.



Postanowienia koncowe

11.1. Sprzedawca honoruje wszelkie prawa konsumenta przewidziane w przepisach
powszechnie obowigzujacego prawa, a zwlaszcza w ustawie z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta (Dz.U. z 2014 r. poz. 827). Dlatego tez postanowienia niniejszego Regulaminu nie
majg na celu wylagcza¢ ani ogranicza¢ jakichkolwiek praw konsumentoéw wynikajacych
z przepisow prawa. Wszelkie ewentualne watpliwosci nalezy tlumaczyé na korzysé
konsumentéw korzystajacych ze Sklepu. Postanowienia Regulaminu mniej korzystne dla
konsumenta niz postanowienia ww. ustawy sg niewazne, a w ich miejsce stosuje si¢ przepisy
tej ustawy.

11.2. Zmiana niniejszego Regulaminu moze nastgpi¢ z waznych przyczyn, w szczegdlnosci
w przypadku zmiany przepisow prawa. W przypadku zawarcia na podstawie niniejszego
Regulaminu umow o charakterze cigglym, zmieniony Regulamin wigze Klienta, jezeli zostaty
zachowane wymagania okre§lone w art. 384 oraz 3841 Kodeksu cywilnego, tj. Klient zostat
prawidtowo powiadomiony o zmianach i nie wypowiedziat umowy w terminie 14 dni od dnia
powiadomienia. W przypadku zawarcia na podstawie niniejszego Regulaminu umow o innym
charakterze niz umowy ciagte, zmiany Regulaminu nie bedg w zaden sposéb naruszaé praw
Klientéw nabytych przed dniem wejscia w zycie zmian.

11.3. Zalacznikami do Regulaminu s3: 1. Pouczenie o prawie odstgpienia od umowy,
2. Wz6r oswiadczenia o odstgpieniu od umowy. Zalgczniki te stanowig integralng czes¢

Regulaminu.

11.4.  Regulamin obowiazuje od dnia 15 grudnia 2015 r.



